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Microsoft Kundavtal

Detta Kundavtal (“Avtalet”) ar mellan Kunden och Microsoft och bestar av dessa Allmanna villkor, DPA,
tillampliga produktvillkor och SLA, samt eventuella ytterligare villkor som Microsoft presenterar nar en
bestallning gors. Detta Avtal trader i kraft nar Kunden godkanner det, ar tillampligt pa alla bestaliningar
enligt detta Avtal samt ersatter eventuellt slutanvéndarlicensavtal som medféljer produkten. Den enskilda
person som godkanner Avtalet forsakrar att denna ar behérig att inga detta Avtal for Kundens rakning.
Ord med stor begynnelsebokstav har den innebdrd som anges under "Definitioner”.

Allmanna villkor

Licens att anvidnda Produkter fran Microsoft

a. Licenser for produkter. Produkter licensieras, de séljs inte. Nar Microsoft har godkéant varje bestéllning
och under férutsattning av Kunden efterlever detta Avtal beviljar Microsoft Kunden en icke -exklusiv
och begransad licens att anvanda bestallda produkter i enlighet med vad som anges i detta Avtal. Dessa
licenser ar uteslutande fér Kundens eget bruk och for dess affarsandamal, och far inte 6verlatas forutom
om det uttryckligen ar tilldtet i detta Avtal eller enligt tillamplig lag.

b. Licensernas varaktighet. Onlinetjanster och viss programvara licensieras pa prenumerationsbasis
under en angiven tidsperiod. Prenumerationer upphdr nar prenumerationsperioden [6per ut,
om prenumerationen inte fornyas. Vissa prenumerationer férnyas automatiskt tills de sédgs upp.
Prenumerationstiden for Onlinetjanster som faktureras i efterskott baserat pa anvandning ar densamma
som faktureringsperioden, sdvida inget annat anges i produktvillkoren. Eviga programvarulicenser
blir eviga efter fullgjord betalning.

c. Slutanvindare. Kunden ska ha kontroll 6ver slutanvéndares atkomst till och anvédndning av
produkterna, och ar ansvarig for all anvandning av produkterna som inte dverensstimmer med
detta Avtal.

d. Koncernbolag. Kunden kan bestélla Produkter f6r anvéandning av sina Koncernbolag. Om detta
sker galler de licenser som har beviljats Kunden enligt detta Avtal aven fér sddana Koncernbolag,
men enbart Kunden har ratt att verkstélla detta Avtal gentemot Microsoft. Kunden forblir ansvarig
for alla skyldigheter enligt detta Avtal och for att dess Koncernbolag efterlever detta Avtal.

e. Forbehall av rattigheter. Microsoft forbehaller sig alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas i detta
Avtal. Produkter och Services Deliverables skyddas av upphovsratt och andra lagar om immateriella
rattigheter och internationella konventioner. Inga rattigheter kommer att beviljas eller anses vara
underforstddda genom avstdende eller lagligt hinder. Ratten att anvdnda en Produkt pa en enhet ger
inte Kunden ratt att implementera patent eller andra immateriella rattigheter som tillhér Microsoft
i sjdlva enheten eller i annan programvara eller andra enheter.

f. Begrdnsningar. Med undantag for vad som uttryckligen tillats i det har Avtalet eller
Produktdokumentationen far Kunden inte (och ar inte licensierad att):

(i) utfora reverse engineering, dekompilera eller ta isar koden fér en produkt eller Services Deliverable,
eller att forsoka gora detta (utom i den utstréackning som trots denna begransning tillats enligt
tillamplig lag)

(ii) installera eller anvédnda programvara eller teknik som inte harror frdn Microsoft pa ett satt som
skulle gbra andra licensvillkor applicerbara pa Microsofts immateriella tillgangar eller teknik

(iii) kringga eventuella tekniska begransningar i en produkt eller Services Deliverable, eller
begransningar i produktdokumentation

(iv) separera och kora delar av en produkt eller Services Deliverable pa fler an en enhet
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(v) uppgradera eller nedgradera delar av en Produkt vid olika tillfallen
(vi) 6verlata delar av en Produkt separat

(vii) distribuera, underlicensiera, hyra ut, leasa ut eller ldna ut produkter eller Services Deliverables,
helt eller delvis, eller anvdnda dem for att erbjuda vardtjanster till tredje man.

Licenséverlatelser. Kunden far endast dverlata till fullo betalda, eviga licenser i detta Avtal till (1) ett
Koncernbolag eller (2) en tredje man i anslutning till 6verlatelse av maskinvara till vilken, eller vid
Overgang av anstallda till vilka, licenserna har tilldelats som en del av (a) avyttring av hela eller del av ett
Koncernbolag eller (b) en fusion som involverar Kunden eller ett Koncernbolag. Vid sddan dverlatelse
maste Kunden avinstallera och upphdra att anvdanda den licensierade Produkten och géra alla kopior
oanvandbara. Kunden maste tillhandahalla mottagaren av dverlatelsen en kopia av dessa Allmanna
Villkor, tillampliga Anvandningsrattigheter och 6vriga dokument som behdvs for att visa omfattningen
av, syftet med och begréansningarna for de licenser som 6verlats. Ingenting i detta Avtal férbjuder
Overlatelse av Programvara i den utstrackning den ar tilldten enligt tillamplig lag om
distributionsrattigheten har forbrukats.

Kundbehoérighet. Om Kunden kdper academic-, government- eller nonprofit-produkter bekraftar
Kunden att man uppfyller respektive behdrighetskrav (https://aka.ms/eligiblitydefinition). Microsoft
forbehaller sig ratten att kontrollera behdrigheten och avbryta anvandningen av produkten om
behorighetskraven inte ar uppfyllda.

Professionella tjcnster

Utférande av professionella tjénster. Vid Microsofts godkénnande av varje Beskrivning av tjanster,
och underkastat Kundens efterlevnad av detta Avtal, ska Microsoft utfora de bestéllda professionella
tjansterna i enlighet med detta Avtal och tillamplig Beskrivning av tjdnster.

Korrigeringar. Varje korrigering licensieras under samma villkor som produkten den avser. Omen
korrigering inte tillhandahalls for en specifik produkt géller anvandningsrattigheter som Microsoft
tillhandahaller med korrigeringen.

Redan existerande arbete. Alla rattigheter i all datorkod eller annat skriftligt material som en part
utvecklar eller erhaller oberoende av detta Avtal (“redan befintligt arbete”) ska forbli enskild egendom
tillhérande den part som tillhandahaller det. Endera parten far endast anva nda, reproducera och
modifiera den andra partens Redan existerande Arbete i den utstrackning som krévs for att utfora
skyldigheter som har att géra med Professionella Tjanster.

Services Deliverables. Underkastat Kundens efterlevnad av detta Avtal beviljar Microsoft Kunden en
icke-exklusiv, begransad licens att anvanda och andra Services Deliverables sa som anges i detta Avtal,
déribland, men inte begransat till, férbehall av rattigheter, begransningar och villkor for licensdverféring
enligt avsnittet med rubriken Licens att anvdnda produkter fran Microsoft. Dessa licenser ar uteslutande
for Kundens eget bruk och verksamhetsdndamal i anknytning till dennas anvéndning av produkter, och
far inte Overlatas utom enligt vad som uttryckligen tillats enligt detta Avtal eller enligt tilldmplig lag.

Koncernbolags rétt till Services Deliverables. Kunden far underlicensiera sina rattigheter till Services
Deliverables till sina koncernbolag, men Kundens koncernbolag far inte underlicensiera dessa
rattigheter. Kunden ar skyldig att se till att Koncernbolaget efterlever detta Avtal.

Produkter som inte hdirror fran Microsoft

Produkter som inte harror fran Microsoft tillhandahalls under separata villkor fran utgivarna av sddana
produkter. Kunden har mojlighet att granska sadana villkor innan en bestéllning gors for en Produkt

som inte harror fran Microsoft via Microsofts onlinebutiker eller Onlinetjanster. Microsoft ar inte part

i villkoren mellan Kunden och Utgivaren. Microsoft kan férse Utgivaren med Kundens kontaktinformation
och transaktionsuppgifter. Microsoft lamnar inga garantier for produkter som inte harrér fran Microsoft,
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och har inget ansvar for sddana produkter. Kunden ar ensam ansvarig for sin anvandning av Produkter
som inte harror fran Microsoft.

Kontroll av efterlevhad

Verifieringens genomférande. Kunden maste fora och bibehalla register avseende Produkter
som Kunden och dess Koncernbolag anvander eller vidaredistribuerar. Microsoft har ratt att nar
som helst verifiera Kundens och dess koncernbolags efterlevnad av detta Avtal med 30 dagars
varsel, pa Microsofts bekostnad. Microsoft far anlita en oberoende revisor under sekretessatagande
for utférande av verifieringen. Kunden maste omedelbart tillhandahalla all information och alla
dokument som Microsoft eller revisorn skéligen efterfragar i samband med verifieringen samt ge
visuell atkomst till de system som kor produkterna. All information och alla rapporter relaterade till
verifieringsprocessen ar Konfidentiell information och anvdnds endast for att verifiera efterlevnad.

Avhjilpande av bristande efterlevnad. Om verifieringen eller visar pa nagon olicensierad anvandning
maste Kunden, inom 30 dagar, bestélla de licenser som erfordras for att tdcka perioden av olicensierad
anvandning. Utan att begransa Microsofts rétt till andra atgarder eller krav, om den olice nsierade
anvandningen ar 5 % eller mer av Kundens totala anvandning av alla Produkter, maste Kunden ersatta
Microsoft for kostnaderna for verifieringen samt forvarva de nddvandiga ytterligare licenserna for att
tacka den olicensierade anvandningen for 125 % av det da aktuella Kundpriset eller det hogsta tilldtna
priset enligt tillamplig lag, om Kundpriset ar lagre dn det.

Dataskydd och -behandling

Microsoft och dess Koncernbolag, och deras respektive ombud och underleverantérer, ska behandla
kunddata, personuppgifter och data i professionella tjanster sasom beskrivs i detta Avtal och DPA,
som inforlivas genom referens. Innan personuppgifter lamnas till Microsoft ska Kunden ha inhamtat
alla nédvéandiga samtycken fran tredje man (inklusive Kundens kontakter, partner, distributorer,
administratorer och anstéllda) enligt tillamplig integritets- och dataskyddslagstiftning.

Sekretess

a.

Konfidentiell information. "Konfidentiell information” omfattar icke-offentliggjord information som
anges som "konfidentiell” eller som skéligen bor forstds som konfidentiell, inklusive, men inte begrénsat
till, kunddata, data i professionella tjanster, villkoren i detta Avtal och autentiseringsuppgifter for
kundkonton. Konfidentiell information omfattar inte information som (1) blir offentlig utan brott mot
nagon sekretesskyldighet, (2) mottagaren tagit emotlagligen fran en annan kalla utan en skyldighet

att iaktta sekretess, (3) har tagits fram oberoende av den andra parten eller (4) ar en frivillig kommentar
eller ett forslag fran den andra parten om dess verksamhet, produkter eller tjanster.

Skydd av Konfidentiell information. Vardera part ska vidta rimliga dtgarder for att skydda den andra
partens konfidentiella information och ska endast anvdnda denna i syften som omfattas av parternas
affarsrelation. Ingen av parterna far lamna ut Konfidentiell information till tredje man, med undantag

for parternas Representanter, och i sddant fall endast i nddvandig utstrdckning samt underkastat sekretess
som skyddar informationeni minst lika hog grad somdetta Avtal. Var och en av parterna ansvarar for d ess
Representanters anvandning av Konfidentiell information och ska vid upptackt av obehérig anvandning
eller utldmnande av sddan information omedelbart meddela den andra parten. Produktvillkoren och DPA
innehaller ytterligare villkor gallande avsldjande for och anvdndning av kunddata.

Utlamnande som krévs enligt lag. En part far avsldja den andra partens Konfidentiella Information om
det kravs enligt lag, men endast efter att den har meddelat den andra parten (om det tillats enligt lag)
sa att den andra parten kan soka beslut som forhindrar utlamnande.

Ovrig information. Ingendera part ar skyldig att begransa arbetsuppgifterna fér dess Representanter
som har haft atkomst till Konfidentiell information. Var och en av parterna samtycker till att
anvandningen av information som representanter kommer ihdg utan hjalpmedel vid utveckling eller
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distribution av parternas respektive produkter eller tjanster inte skapar ndgot ansvar enligt detta Avtal
eller lagstiftning om foretagshemligheter och vardera parten samtycker till att begrénsa vad denna
avslojar for den andra parten dérefter.

e. Sekretesskyldighetens varaktighet. Dessa skyldigheter galler: (1) For kunddata, tills de har raderats
fran Onlinetjansterna, och (2) for all annan konfidentiell information, i fem ar fran det att en part har
tagit emot den konfidentiella informationen.

Garantier.

a. Begrdnsade garantier och gottgorelser. | den utstrackning som &r tilldtet enligt tillamplig lag
ar nedanstaende gottgorelser Kundens enda for dvertréadelse av de garantier som anges i det har
avsnittet, och Kunden avstér alla garantiansprak som inte vacks under den tillampliga garantitiden.

(i) Onlinetjanster. Microsoft garanterar att varje Onlinetjanst ska fungera i enlighet med tillampligt
SLA under Kundens anvéandning. Kundens rattigheter till kompensation vid brott mot denna garanti
beskrivs i tillamplig SLA.

(ii) Programvara. Microsoft garanterar att den version av programvaran som ar aktuell vid tidpunkten
da Kunden forvarvar deniallt vésentligt fungerar som beskrivits i tillamplig produktdokumentation
under ett ar fran det datum da Kunden forvarvar en licens for den versionen. Om programvaran inte
fungerar enligt ovan, och om Kunden meddelar Microsoftinom garantiperioden, ska Microsoft efter
eget gottfinnande (1) aterbetala det belopp som Kunden betalat fér programvarulicensen eller en
proportionell del av den tillampliga prenumerationsavgiften, eller (2) reparera eller ersatta
programvaran.

(iii) Professionella Tjanster. Microsoft garanterar att professionella tjanster utférs med branschens
tilldmpliga fackmannamaéssiga standard och skicklighet. Om Microsoft underlater att gora detta
och Kunden meddelar Microsoftinom 90 dagar efter slutférandet av arbetet som Iag till grund
for garantianspraket ska Microsoft, efter eget gottfinnande, antingen utféra de professionella
tjansterna pa nytt eller dterbetala det belopp som Kunden betalat for dem.

b. Undantag. Garantierna i detta Avtal géller inte for problem som orsakas av olyckshandelse, oriktig
anvandning eller anvdndning som inte ar férenlig med detta Avtal eller tillamplig dokumentation,
daribland underlatenhet att uppfylla minimisystemkrav. Garantierna ovan galler inte om Produkten
ar en gratisprodukt, provprodukt, forhandsprodukt eller férhandsutgiven produkt, samt galler inte
fér komponenter av en Produkt som Kunden har ratt att vidaredistribuera.

c. Friskrivning. Med undantag for de begrédnsade garantierna ovan eller i enlighet med vad som kravs
i tillamplig lag lamnar Microsoft inga andra garantier eller villkor, och friskriver sig fran alla andra
uttryckliga, underforstadda eller lagstadgade garantier och villkor, inklusive garantier och andra villkor
om kvalitet, &ganderétt, frdnvaro av intrdng, allméan lamplighet och lamplighet for ett visst &ndamal.
Professionella tjanster som tillhandahalls kostnadsfritt tillhandahalls | BEFINTLIGT SKICK, UTAN
GARANTI ELLER ANDRA VILLKOR.

Forsvar mot ansprdk fran tredje man

Parterna ska férsvara varandra mot de ansprak fran tredje man som beskrivs i detta avsnitt och ska betala
det belopp som féljer av ogynnsam lagakraftvunnen dom eller godkand forlikning, men endast om den
férsvarande parten omgaende meddelas skriftigen om anspraket och har ratt att kontrollera forsvaret av
det och en eventuell forlikning. Parten som forsvaras maste tillhandahalla den férsvarande parten all hjalp,
information och behorighet som begérs av den férsvarande parten. Den forsvarande parten ska ersatta
parten som forsvaras for dess rimliga kontanta utldgg i samband med sddan assistans. Detta avsnitt
beskriver parternas enda erséttning och hela ansvar for sddana ansprak.

a. Av Microsoft. Microsoft ska forsvara Kunden mot alla ansprak frén tredje man i den utstrackning det
pastas att en produkt eller Services Deliverable som gors tillganglig av Microsoft mot en avgift och som
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anvands enligt den licens som beviljas enligt detta Avtal (oférandrat frdn den form som tillhandahalls av
Microsoft och ej i kombination med ndgot annat) pa olagligt satt anvander en foretagshemlighet eller
direkt gor intrdng pa patent, upphovsratt, varumarkesratt eller annan dganderatt for tredje man. Om
Microsoft inte kan l6sa ett ansprak angaende réjande av foretagshemlighet eller intrang far Microsoft
efter eget gottfinnande antingen (1) andra eller ersatta produkten eller Services Deliverable med en
funktionell motsvarighet eller (2) saga upp Kundens licens och aterbetala eventuella licensavgifter (minus
avskrivningar for eviga licenser), inklusive belopp som betalats i forskott for oanvand f6rbrukning for en
anvandningsperiod efter datumet for upphdrandet. Microsoft ansvarar inte for eventuella ansprak eller
skadestand till foljd av Kundens fortsatta anvandning av en produkt eller Services Deliverable efter att
Kunden har meddelats om att sluta pa grund av ett ansprak fran tredje man.

Av Kunden. | den utstrackning som medges i tillamplig lag, ska Kunden forsvara Microsoft och dess
Koncernbolag motalla ansprak som gors av tredje man i den utstrackning det pastas att: (1) eventuella
Kunddata eller produkt som inte harror fran Microsoft och som anvands i en Onlinetjanst av Microsoft for
Kundens rékning olovligen réjer en foretagshemlighet eller direkt gor intrdng i patent, upphovsratt,
varumarkesratteller annandganderatt for tredje man, eller (2) Kundens anvandning av ndgon produkt eller
Services Deliverable, fristdende eller i kombination med annat, bryter mot lagen eller skadar tredje man.

Ansvarsbegrdnsning

Underkastat undantagen och bestammelser om tillamplighet i underavsnitt e, f och g begransas vardera
partens ansvar gentemot den andra parten for varje produkt eller professionell tjanst som tillhandahalls
enligt detta Avtal till direkta skador som slutligt ersatts med ett belopp som faststélls enligt foljande:

Eviga licenser. For varje produkt som licensieras pa evig basis uppgar vardera partens samlade ansvar
till hdgst det belopp Kunden betalat for de tillampliga licenserna.

Prenumerationer. For varje produkt som licensieras pa prenumerationsbasis uppgar vardera partens
samlade ansvar till hogst det totala belopp for prenumerationsavgifter som Kunden betalat for att
anvanda produkten under de 12 manader som féregar den senaste handelsen som ligger till grund
for anspraket/anspraken.

Professionella tjanster. For professionella tjanster uppgar vardera partens samlade ansvar till hogst
det belopp Kunden betalat for de tillampliga professionella tjansterna.

Kostnadsfria erbjudanden och distribuerbar kod. For kostnadsfria produkter eller professionella
tjanster och kod som Kunden har ratt att vidaredistribuera till tredje man utan separat betalning till
Microsoft begransas Microsofts ansvar till direkta skador som slutligt ersatts med upp till 5 000 USD.

Undantag. Ingendera part ska under ndgra omstandigheter ansvara for indirekta, oférutsedda eller
sarskilda skador eller foljdskador uteblivna intakter eller forvantade besparingar (vare sig direkta eller
indirekta), eller utebliven anvandning, forlust av affarsinformation eller avbrotti verksamheten, oavsett
hur de har uppstatt eller ansvarsgrund.

Undantag. Inga begransningar eller undantag enligt detta Avtal ska vara tillampliga pa ansvar som
harror fran endera partens (1) sekretesskyldigheter (forutom for allt ansvar som ar relaterat till Kunddata
och Data i professionella tjanster, som fortsatt ar underkastat begrénsningarna och undantagen ovan),
(2) skyldigheter enligt avsnittet med rubriken Férsvar mot ansprak fran tredje man, (3) intrdng i den
andra partens immateriella rattigheter eller (4) uppsatligt agerande eller grov vardsl6shet.

Tillamplighet. | den utstrackning som medges enligt tillamplig lag géller de begrénsningar och
undantag som anges i detta avsnitt Ansvarsbegransning alla ansprak och skadestand enligt eller med
anknytning till detta Avtal eller de produkter eller professionella tjanster som tillhandahalls enligt detta
Avtal, daribland, men inte begransat till, avtalsbrott, brott mot garanti, strikt ansvar samt vardsloshet

och andra krankningar, daven om parterna kande till, eller borde ha kant till, mojligheten till dessa skador.
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h. Ansvar for dodsfall eller personskada. Ingenting i detta Avtal utesluter ansvar for dodsfall eller

personskada som orsakas av vardsloshet eller ansvar for falsk uppgift lamnad i bedragligt syfte.

Partners

Val av partner. Kunden kan ge en partner behérighet att goéra bestaliningar for Kundens rakning och
hantera Kundens kép genom att koppla partnern till sitt konto. Om partnerns distributionsrattighet
upphor att gélla maste Kunden antingen valja en behérig partner som ersatter den tidigare eller
kopa direkt fran Microsoft. Partners och andra tredje man ar inte ombud for Microsoft och har inte
behdrighet att ingd avtal med Kunden fér Microsofts rakning.

Partnerns administratorsbehorigheter och atkomst till Kunddata. Om Kunden képer Onlinetjanster
fran en partner far Kunden vélja att ge den partnern administratérsbehdrighet. Kunden samtycker till att
Microsoft och dess koncernbolag forser den partnern med kunddata och administratorsdata i syfte att
tillhandahalla, administrera och underhalla (enligt vad som &r tillampligt) Onlinetjansterna. Partnern kan
behandla sddan data enligt villkoren i partnerns avtal med Kunden, och partnerns sekretessataganden
kan skilja sig fran Microsofts. Kunden utser partnern till sitt ombud i syfte att tillhandahalla och ta emot
meddelanden och annan kommunikation till och fran Microsoft. Kunden far nar som helst avsluta
partnerns administratdrsbehdrigheter.

Produktsupport. Partner far ge support for produkter och andra mervardestjanster, och partnern
ansvarar for utforandet av tjanster som denna tillhandahaller. Om kunden kdper Microsoft
supporttjanster via en partner ska Microsoft ansvara for utforandet av dessa tjanster underkastat
villkoren i detta Avtal.

Prissdttning och betalning

Om Kunden bestéller fran en partner faststaller partnern priser och betalningsvillkor for den bestallningen,
och Kunden ska betala utestdende belopp till partnern. Priser och betalningsvillkor for bestallningar som
Kunden gor direkt med Microsoft faststalls av Microsoft, och Kunden ska betala det utestdende beloppet
enligt detta avsnitt.

Betalningssatt. Kunden maste ange ett betalningssatt eller, om beréattigad, valja att faktureras for

kop som gors med dennas konto. Genom att tillhandahalla Microsoft ett betalningssatt (1) samtycker
Kunden till Microsofts anvdndning av kontoinformation géllande det valda betalningssattet som
tillhandahalls av den utfardande banken eller tillampligt betalningsnatverk, (2) forsakrar Kunden

att Kunden ar behorig att anvdnda det betalningsséttet och att all betalningsinformation som den
tillhandahaller &r sann och korrekt, (3) forsdakrar Kunden att betalningssattet upprattades for och
primart anvands i kommersiella syften och inte for personligt bruk eller for familje - eller hushallsbruk
och (4) godkanner Kunden att Microsoft debiterar Kunden genom det betalningssattet for bestéliningar
som gors under detta Avtal.

Fakturor. Microsoft kan fakturera beréttigade Kunder. Kundens mdjlighet att vdlja betalning via
faktura ar underkastad Microsofts godkadnnande av Kundens ekonomiska situation. Kunden ger
Microsoft tilldtelse att inhdmta information om Kundens ekonomiska situation, vilket kan omfatta
kreditrapporter, for att bedéma Kundens lamplighet for betalning via faktura. Sdvida inte Kundens
redovisning ar offentligt tillganglig far krav stallas pa Kunden att tillhandahalla Microsoft sin
balansrakning, resultatrakning och kassaflodesanalys. Kunden kan behdva tillhandahalla sékerheti en
form som Microsoft godkanner, for att vara berattigad att gora bestallningar med fakturabetalning.
Microsoft kan ndr som helst dra in Kundens mojlighet att valja fakturabetalning oavsett anledning.
Kunden maste omedelbart meddela Microsoft om dndringar av féretagsnamn eller adress och om
alla betydande andringar i aganderatt, struktur eller verksamhetsaktiviteter inom organisationen.

Fakturabetalningsvillkor. Varje faktura ska utvisa de belopp som Kunden ska betala till Microsoft
for den period som fakturan avser. Kunden ska betala alla utestdende belopp inom trettio (30)
kalenderdagar fran fakturadatumet.
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d. Forsenad betalning. Microsoft kan vélja att paféra en drojsmalsavgift, pa alla betalningar till Microsoft
som ar mer an femton (15) kalenderdagar forsenade, med upp till tvd procent (2 %) av det totala
forfallna beloppet, beraknat och forfaller till betalning manadsvis, eller det hogsta belopp som ar
tilldtet enligt lag, om detta ar lagre.

e. Uppsdgningsavgift. Om en prenumeration eller Beskrivning av tjanster tilldter uppsagning i fortid,
och Kunden sdger upp prenumerationen eller Beskrivning av tjdnster innan prenumerations- eller
faktureringsperioden har 16pt ut, kan Kunden debiteras en uppségningsavgift. Utférligare information
om uppsagning finns i produktvillkoren.

f. Aterkommande betalningar. Fér prenumerationer som férnyas automatiskt ger Kunden Microsoft
tilldtelse att debitera Kunden med valt betalningssatt regelbundet for varje prenumerations - eller
faktureringsperiod tills prenumerationen sags upp. Genom att tillata aterkommande betalningar ger
Kunden Microsoft tillatelse att spara Kundens betalningsuppgifter och behandla sddana betalningar
som antingen elektroniska betalningar eller dverféringar av medel, eller som elektroniska dragningar
frdn angivet bankkonto (vid anvandning av automatiserad clearingbank eller liknande debiteringar) eller
som debiteringar av det angivna kortkontot (vid anvandning av kreditkort eller liknande betalningar)
(harefter gemensamt definierat som “Elektroniska betalningar”). Om en betalning returneras obetald
eller om ett kreditkort eller en liknande transaktion avvisas eller nekas, forbehaller sig Microsoft eller dess
serviceleverantdrer ratten att inkassera motsvarande belopp for returartiklar, avvisningar eller avgifter for
otillrdckliga medel, i den utstrackning sadan inkassering ar tillaten enligt tillamplig lag, samt att behandla
alla sddana belopp som Elektroniska Betalningar. Microsoft eller dess serviceleverantérer forbehaller sig
vidare ratten att fakturera Kunden for utestaende belopp enligt detta stycke.

g. Skatter. Microsofts priser anges exklusive tillampliga skatter, sdvida det inte anges att skatt ingar.
Om det finns utestdende belopp som ska betalas till Microsoft ska Kunden dven betala all tillamplig
moms samt varu-, tjanste- eller forsaljningsskatter, bruttoinkomstskatter eller andra transaktionsskatter,
avgifter, arvoden eller kostnader, eller eventuella lagstadgade kostnadstéckningar eller liknande
belopp som ska betalas enligt detta Avtal och som Microsoft har ratt att indriva fran Kunden. Kunden
ska ansvara for eventuella tillampliga stdémpelavgifter och for alla andra skatter som denne ar skyldig
att betala enligt lag, inklusive skatter som uppkommer vid Kunden distribution eller tillhandahallande
av produkter eller professionella tjanster till dennas koncernbolag. Microsoft ska ansvara for alla skatter
som baseras pd dess nettointdkt, bruttoinkomstskatter som aléaggs i stallet for skatt pa inkomst eller
vinst, samt skatt pa dess dganderatt.

Om skatter pa betalningar som fakturerats av Microsoft maste hallas inne enligt lag, far Kunden

dra av sadana skatter fran det belopp som Kunden ar skyldig och betala dessa skatter till vederborlig
skattemyndighet. Sadant avdrag far endast géras om Kunden omgaende forser Microsoft med ett
officiellt kvitto pa dessa innehallna skatter och andra dokument som rimligen kan begéras for att
Microsoft ska kunna krava avrakning eller aterbetalning av skatt erlagd i utlandet. Kunden ska se till
att alla innehalina skatter minimeras i den utstrackning det ar mojligt enligt tillamplig lag.

Giltighetstid och uppsdgning

Giltighetstid. Detta Avtal géller till dess det ségs upp av en part, enligt vad som anges nedan.

b. Uppsdgning utan orsak. Bada parter kan utan orsak sdga upp detta Avtal med 60 dagars varsel.
Uppsagning utan orsak paverkar inte Kundens eviga licenser. Licenser som har beviljats pa
prenumerationsbasis samt atkomst till Onlinetjanster och Microsoft supporttjanster fortsatter galla under
aterstoden av innevarande prenumerations- eller supportperiod, underkastat villkoren i detta Avtal.

c. Uppsagning med orsak. Utan att begrénsa ratten att géra andra pafoljder gallande kan bada parter
sdga upp detta Avtal med 30 dagars varsel pa grund av vasentligt avtalsbrott, om den andra parten
inte avhjalper avtalsbrottet inom 30 dagar efter att ha meddelats om detta. Vid sddan uppsagning
galler féljande:
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(i) Alla licenser som har beviljats enligt detta Avtal upphér omedelbart, med undantag for fullt betalda,
eviga licenser.

(ii) Alla obetalda fakturor forfaller till betalning och ska betalas omedelbart. For prenumerationer som
faktureras i efterskott baserat pa forbrukning maste Kunden omedelbart vid erhallande av faktura
betala for all obetald férbrukning vid datumet for upphdrande.

(iii) Vid avtalsbrott fran Microsofts sida krediteras Kunden fér prenumerationsavgifter, inklusive belopp
som betalats i forskott fér oanvand férbrukning for en anvandningsperiod efter datumet for
upphodrande.

(iv) Kunden maste omedelbart vid erhallande av faktura betala for alla for professionella tjanster som
tillhandahallits vid datumet for upphdrande.

Avstingning. Under ett pagadende avtalsbrott fran Kundens sida far Microsoft séga upp en
prenumeration eller Beskrivning av tjanster utan att sdga upp detta Avtal. Microsoft ska ge Kunden 30
dagars varsel fore sddant upphorande sdvida inte Microsofts debitering av Kundens betalningsmetod
awvisas eller Microsoft skaligen anser att omedelbart upphdrande &r nddvandigt for att forhindra
obehorig dtkomst till kunddata eller for att sdkerstélla fortldpande sekretess, integritet, tillgdnglighet
eller tdlighet for Microsofts system och tjanster.

Uppséagning for efterlevnad av lagar. Microsoft far andra eller upphdra med att erbjuda en produkt
eller professionell tjanst och/eller sdga upp en prenumeration eller Beskrivning av tjanster for den
produkten eller professionella tjansten iett land eller en jurisdiktion dar det foreligger nuvarande eller
framtida myndighetskrav eller skyldigheter som (1) underkastar Microsoft bestdmmelse eller krav som
inte ar allmant tillampligt pa foretag som ar verksamma dér (2) innebar svarigheter for Microsoft att
fortsatta erbjuda produkten eller den professionella tjansten utan andring, (3) far Microsoft att anse
att detta Avtal eller erbjudandet om produkten eller den professionella tjansten kan sta i konflikt med
sadant krav eller skyldighet. Om Microsoft sdger upp en prenumeration eller Beskrivning av tjanster
enligt denna bestammelse ska Kunden, som enda kompensation, erhdlla en aterbetalning av
forskottsbetalat belopp som avser period efter uppsagningen. Kunden ska betala for alla tjanster

som tillhandahallits eller anvants fore uppsagningen.

Andringar av detta Avtal

Microsoft far uppdatera detta Avtal fran tid till annan. Inga andringar ska vara tillampliga pa eviga
programvarulicenser som anskaffats tidigare. Andringar ar tillampliga pé& nya bestéllningar och befintliga
prenumerationer och Beskrivningar av tjanster enligt féljande:

b.

DPA och SLA. Andringar i DPA och SLA géller s& som beskrivs i dessa dokument.

Produktvillkor. Vasentliga negativa forandringar galler inte under den vid tillfallet géllande
prenumerationstiden, men trader i kraft vid fornyelse. Alla andra andringar borjar gélla da de
publiceras pa webbplatsen for produktvillkor. Dessutom géller angdende programvarupre -
numerationer att om Kunden valjer att uppdatera programvaran till en ny version innan
prenumerationstiden 16pt ut, sa ska de villkor som géller vid uppdateringstillfallet galla for
anvandningen av den programvaran.

Andra villkor. Krav far stéllas pa Kunden att acceptera reviderade villkor eller tilldggsvillkor nar en ny
bestallning gors. For befintliga prenumerationer och Beskrivningar av tjanster ska Kunden underréattas
minst 60 dagar innan &ndringar trader i krafti dessa Allménna villkor eller andra villkor som ingar

i Avtalet, med undantag for DPA, SLA och produktvillkor, som har separata villkor f6r uppdateringar.
Sadana andringar trader i kraft vid férnyelsen savida inte Kunden godkénner dem tidigare pa satt som
anges i meddelandet, och erséatter inte eller andrar nagra andringar i detta Avtal. Kunden samtycker till
att dennas fortsatta anvandning av produkterna eller de professionella tjansterna efter férnyelse utgor
dennas godkannande av alla dndringar. Om Kunden inte godkanner andringarna maste denna sluta
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anvanda produkterna eller de professionella tjansterna vid prenumerations- eller supporttidens slut,
och stdnga av aterkommande fakturering for prenumerationer som ér instéllda pa automatisk férnyelse.

Andringar som foreslagits av Kunden. Kunden far inte géra &ndringar i detta Avtal. Eventuella
ytterligare eller motstridiga villkor i en bestallning eller genom annan presentation fran Kunden awvisas
uttryckligen och kommer inte att galla.

Ovrigt

Oberoende leverantorer. Parterna ar oberoende leverantorer. Kunden och Microsoft far oberoende
avvarandra utveckla produkter utan att anvanda den andra partens Konfidentiella Information.

Avtalet &r icke-exklusivt. Kunden har ratt attinga avtal att licensiera, anvdnda och marknadsfora
produkter och tjanster fran andra.

Overlatelse. Endera parten far dverlata detta Avtal till ett Koncernbolag, men maste meddela den andra
parten skriftigen om 6verlatelsen. Kunden samtycker till att eventuella rattigheter som Microsoft kan ha
enligt detta avtal for att erhalla betalning och tillampa kundens betalningsforpliktelser kan tillskrivas,
utan foregaende meddelande, ett Koncernbolag eller tredje part, och alla innehavare kan vidare
delegera saddana rattigheter utan ytterligare samtycke. Varje annan foreslagen 6verlatelse av detta

Avtal maste godkannas skriftligen av den icke-6verlatande parten. En dverlatelse befriar dock inte den
overlatande parten fran dess forpliktelser enligt det 6verlatna Avtalet. Varje forsok till dverlatelse

utan det godkannande som kravs ar utan verkan.

Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet. Om ndgon del av detta Avtal inte ar verkstallbart, ska 6vriga
delar av Avtalet fortséatta galla med full verkan.

Avstaende fran raittigheter. Underlatenhet att gora ett villkor i detta Avtal gallande ska inte anses vara
ett avstdende. Avstdende fran rattighet maste goras skriftligen och undertecknas av den part som avstar
rattigheten.

Inga tredjepartsmottagare. Detta avtal skapar inte nagra ytterligare formansrattigheter for en tredje
part, forutom vad som uttryckligen anges i dessa villkor.

Fortsatt giltighet. Alla villkor fortsatter galla efter uppsagning av detta Avtal, forutom sadana villkor
som enbart kréver verkstallande under Avtalets giltighetstid.

Meddelanden. All underrattelse maste ske skriftligen. Med undantag for meddelanden gallande
skiljeforfarande (som ingar i vissa tillaggsvillkor for enskilda anvandare) maste meddelanden till
Microsoft skickas till féljande adress och kommer att betraktas som mottagna pa datumet da de
erhalls pa féljande adress:

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irland

Microsoft far tillhandahalla Kunden information och meddelanden elektroniskt, inklusive via e-post,
genom portalen for en Onlinetjdnst eller via en webbsida som Microsoft anger. Meddelande ar lamnat
det datum detta gors tillgangligt av Microsoft.

Tillamplig lag. Detta Avtal regleras av och tolkas enligt irlandsk lagstiftning. Forenta Nationernas
konvention frdn 1980 angdende avtal om internationella kép av varor tillampas inte pa detta Avtal.

Tvistlésning. Om talan vacks med anledning av detta Avtal, forbinder sig parterna att anvanda foljande
exklusiva jurisdiktioner:
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(i) om Microsoft vacker talan kommer talan att vackas i den jurisdiktion dar Kunden har sitt
huvudkontor.

(ii) Om Kunden vacker talan mot Microsoft eller ett Microsoft-koncernbolag utanfér Europa ska
jurisdiktionen vara de delstatliga och federala domstolarna i King County, i delstaten
Washington, USA.

(iii) Om Kunden vécker talan mot Microsoft eller ett Microsoft-koncernbolag beldgeti Europa, men inte
aven mot Microsoft eller ett Microsoft-koncernbolag beldget utanfér Europa, ska jurisdiktionen vara
Irland.

(iv) Parterna samtycker till att domstolen i de 6verenskomna jurisdiktionerna har domsratt. Detta
val av jurisdiktion ska inte hindra ndagon av parterna fran att soka interimistiska atgarder i ndgon
jurisdiktion avseende krankning av immateriella rattigheter eller brott mot sekretesskyldigheter.

k. Foretradesordning. | hdndelse av motstridigheter mellan dokument som anges i detta Avtal, och som
inte uttryckligen I6ses i och med dessa dokument, ska villkoren i dokumenten tillampas i féljande
ordning, fran hogsta till lagsta prioritet: (1) DPA, (2) dessa Allmanna villkor, (3) produktvillkor, (4) SLA,
samt (5) eventuella tilldaggsvillkor som presenteras nar en bestallning gors. Villkor i en andring har
foretrade framfor det andrade dokumentet och eventuella tidigare andringar som géaller samma
innehall.

. Microsofts koncernbolag och underleverantérer. Microsoft kan fullgéra sina skyldigheter enligt
detta Avtal genom sina koncernbolag och anvédnda underleverantorer for att tillhandahalla vissa
tjanster. Microsoft ar fortfarande ansvarig for deras funktionalitet.

m. Myndighet upphandlingsavtal. Om Kunden &r en myndighetsorganisation, eller i 6vrigt underkastad
krav angdende myndighets upphandling, forsékrar och garanterar Kunden att (1) denna har uppfyllt och
kommer att uppfylla alla tillampliga lagar och andra féreskrifter angdende myndighets upphandling,

(2) denna ar behorig att inga detta Avtal, (3) detta Avtal uppfyller alla tillampliga upphandlingskrav.

n. Efterlevnad av handelslagar. Produkter och Services Deliverables kan vara underkastade USA:s
och andra landers exportjurisdiktioner. Vardera parten ska efterleva alla tillampliga lagar och andra
foreskrifter angadende import och export av produkter och Services Deliverables, daribland, men
inte begransat till, amerikanska exportregler samt International Traffic in Arms Regulations och
sanktionsbestimmelser som administreras av USA:s Office of Foreign Assets Control (OFAC)
("Handelslagar”). Kunden ska inte handla pa ett satt som innebar att Microsoft kranker USA:s eller andra
tilampliga handelslagar. Microsoft far sdéga upp detta Avtal i den utstrackning som Microsoft skaligen
anser att fullgérande skulle innebéra att Microsoft kranker handelslagar eller riskerar att bli foremal for
sanktioner och pafoljder enligt sddana lagar.

Definitioner

"Administratdrsdata” avser den information som lamnas till Microsoft eller dess Koncernbolag vid
registrering, kop eller administration av Produkter.

"Koncernbolag” avser en juridisk person som styr, styrs av eller som gemensamt med annan styrs av en part.

Att “styra” innebar dgande av mer dn 50 % rostberattigade aktier i en juridisk person eller att ha befogenhet
att styra enjuridisk persons ledning och struktur.

"Konfidentiell Information” definieras i avsnittet "Sekretess”.
"Kunden” avser den som anges som kund i det konto som hanfor sig till detta Avtal.

"Kunddata” avser alla data, inklusive alla text-, ljud-, video- eller bildfiler och programvara som tillhandahalls
Microsoft eller dess Koncernbolag av Kunden och dess Koncernbolag, eller & dessas vagnar, genom
anvandning av Onlinetjanster. Kunddata innefattar inte data i professionella tjanster.
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"DPA" avser det Dataskyddstillagg for Microsofts produkter och tjanster, inklusive dettas uppdateringar fran
tid till annan, som publiceras pa https://aka.ms/DPA eller eftertradande webbplats, samt eventuella
ytterligare dataskyddsvillkor som Microsoft presenterar med detta Avtal.

“Slutanvandare” avser de personer som Kunden ger tillatelse att anvanda en Produkt eller bereda sig
atkomst till Kunddata.

Med "korrigering” eller "korrigeringar” avses produktkorrigeringar, modifieringar eller férbattringar eller
ur dessa harledda produkter som Microsoft antingen gor allméant tillgangliga (t.ex. som service pack for
produkter) eller tillhandahaller Kunden for att 10sa ett specifikt problem.

Med "Webbplats for Licensiering” avses http://www.microsoft.com/licensing/docs eller en webbplats som
ersatter denna.

Med "Vasentliga negativa férandringar” avses nagon férandring i anvandningsrattigheter for en produkt
som rimligen kan paverka Kundens beslut att kdpa produkten, och som for Kunden skulle innebara krav pa
att kdpa ytterligare licenser, 6kning av kostnaden for att anvanda produkten, avlagsnande av befintlig
rattighet, eller ytterligare begransningar av anvandningen av produkten.

Med "Microsoft” avses Microsoft Ireland Operations Limited.

Med "Microsoft supporttjanster” avses produktsupporttjanster som Microsoft erbjuder enligt detta Avtal sa
som beskrivs i produktvillkoren.

Med "Produkt som inte harror fran Microsoft” avses programvara, data, tjanst, webbplats eller produkt fran
tredje mans varumarke, savida deninte har inforlivats i en produkt av Microsoft.

"Onlinetjanster” avser de vardtjanster som tillhandahalls av Microsoft och som Kunden prenumererar pa
enligt detta Avtal. Det omfattar inte programvara och tjanster som tillhandahalls enligt separata licensvillkor.

"Partner” avser ett foretag som Microsoft har auktoriserat att distribuera Produkter till Kunden.
Med "Personuppgifter” avses all information om en identifierad eller identifierbar fysisk person.

Med Befintligt verk avses eventuell datorkod eller annat skriftligt material som utvecklats eller pa annat satt
anskaffats oberoende av detta Avtal.

Med "Produkt” avses alla programvaru- och Onlinetjanster som Microsoft erbjuder enligt detta Avtal s som
identifieras i produktvillkoren, inklusive fdrhandsversioner, forhandsutgivna versioner, uppdateringar och
korrigeringar fran Microsoft. Produkttillganglighet kan variera beroende pa region. “Produkt” omfattar inte
produkter som inte harror fran Microsoft.

Med "Produktvillkor” avses Anvandningsrattigheter och andra villkor samt dessas uppdateringar fran tid till
annan, som ar publicerade pa https://www.microsoft.com/licensing/terms eller en webbplats som ersatter
denna.

Med "professionella tjdnster” avses Microsoft supporttjanster och konsulttjanster som Microsoft
tillhandahaller Kunden enligt detta Avtal. "Professionella Tjanster” inkluderar inte Onlinetjanster.

Med "data i Professionella tjanster” avses alla data, inklusive alla text-, ljud-, video- och bildfiler eller
programvara som Microsoft eller dess koncernbolag tillhandahalls av Kunden eller for Kundens eller dennas
koncernbolags rakning (eller som Kunden eller ett koncernbolag ger Microsoft behdrighet attinhamta fran
en Onlinetjanst), eller som i dvrigt inhdmtas eller behandlas av eller at Microsoft eller dess koncernbolag
genom ett uppdrag med Microsoft fér att f& Professionella tjdnster.

“Utgivare” avser en leverantor av en Produkt som inte harrdr fran Microsoft.
Med "Representanter” avses en parts anstallda, koncernbolag, underleverantorer, rddgivare och konsulter.
"SLA” avser servicenivaavtalet som specificerar minimiservicenivan for Onlinetjansterna och som finns

publicerat pa Webbplatsen for Licensiering.
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Med "Services Deliverables” avses datorkod eller material, (inklusive, men inte begransat till, proofs of
concept, rekommendationer om dokumentation och design, exempelkod, programvarubibliotek, algoritmer
och maskininlarningsmodeller) med undantag for produkter eller korrigeringar som Microsoft [amnar hos
Kunden efter Microsofts slutférande av professionella tjanster.

Med "programvara” avses licensierade exemplar av Microsoft-programvara som namnges
i produktvillkoren. Programvara omfattar inte Onlinetjanster men kaninga i en Onlinetjanst.

Med "Beskrivning av tjanster” avses alla bestdllningar enligt detta Avtal som innefattar eller beskriver
professionella tjanster.

Med "prenumeration” avses en licens for Kundens anvandning eller atkomst av en produkt under en
bestamd tidsperiod.

Med "anvanda” avses att kopiera, ladda ned, installera, kora, bereda sig dtkomst till, visa, anvanda eller
pa annat satt interagera med.

Med "Anvandningsrattigheter” avses foljande avsnitt i produktvillkoren, sdsom tillampligt pa varje
produkterbjudande: Anvéndningsrattigheter, villkor for licensmodeller, allménna licensvillkor, tjidnstspecifika
licensvillkor, tillagg, universella licensvillkor och dvriga rattsliga villkor.

Kopeavtal med "Microsoft Sales-koncernbolaget” ()

Vissa Produkter och Professionella tjanster erbjuds av ett lokalt Microsoft Sales-koncernbolag som
Microsoft har gett behorighet att distribuera och leverera sadana Produkter och Professionella tjanster. Om
en Kund bestaller dessa Produkter eller Professionella tjanster direkt fran Microsoft ar det Microsoft Sales -
koncernbolaget som ar sdljaren. Genom att lagga bestéllningen anses Kunden ha godkant de villkor som
erbjuds av Microsoft Sales-koncernbolaget som identifieras ovan, och ingar da ett separat avtal med
Microsoft Sales-koncernbolaget om att kopa dessa Produkter och Professionella tjdnster (Kopeavtalet).
Kdpeavtalet bestar av alla tillampliga villkor i detta avtal med féljande andringar:

a. Uteslutna licensvillkor. Alla villkor som endast ror licensiering fér sddana Produkter, Korrigeringar
och Slutprodukter for tjanster betraktas som uteslutna. Microsoft ar licensgivare for alla Produkter,
Korrigeringar och Slutprodukter for tjdnster och Avtalet med Microsoft galler fortsatt f6r Produkter
och Professionella tjanster som bestalls fran ett Microsoft Sales-koncernbolag. Microsoft Sales-
koncernbolaget har inte behérighet att utkrdva ndgon skyldighet eller ansvar av ndgon annan
Microsoft-enhet.

b. Prissattning och betalning. Priser for tillampliga Produkter och Professionella tjanster bestams av
Microsoft Sales-koncernbolaget. Alla villkor som ror prissattning och betalning galler for kdpeavtalet.
Om Kunden &r behérig for fakturering ska Microsoft Sales-koncernbolaget skicka fakturorna till den
faktureringskontakt som anges i Kundens konto (med tilldgg av skatt, om tillampligt), och Kunden
ska betala utestdende belopp till Microsoft Sales-koncernbolaget enligt betalningsanvisningarna
i fakturan. Kundens underlatenhet att gora utestdende betalning till Microsoft Sales-koncernbolaget
senast pa forfallodatumet utgor detta en vasentlig overtradelse av bade kopeavtalet och avtalet med
Microsoft. Om Microsoft sdger upp avtalet med grund forfaller alla obetalda fakturor till betalning och
ska betalas omedelbart till Microsoft Sales-koncernbolaget.

c. Garantier, forsvar och ansvarsbegrinsningar. Alla garantier, skyldigheter att férsvara mot krav
fran tredje man och ansvarsbegransningar ska dven galla for krav enligt kopeavtalet. Microsoft &r som
licensgivare ensamt ansvarigt for krav relaterade till utférandet av produkterna och férsvar av krav
fran tredje man (inklusive krav vid intrang i immateriella rattigheter). Kunden far inte hdvda nagon
garanti eller tredjemansansprak gentemot Microsoft Sales-koncernbolaget, savida inte Kunden
misslyckas med att genomdriva anspraket mot Microsoft (den licensutfirdande enheten) eller
hindras fran att géra det.

Microsoft Customer Agreement:

Page 12 of 13



== Microsoft

d. Tillamplig lag. Tillamplig lag &r den som géller i jurisdiktionen dar Microsoft Sales-koncernbolaget har
sitt huvudkontor.

e. Tillaggsvillkor. Eventuella tillaggsvillkor som presenteras av Microsoft Sales-koncernbolageti samband
med en bestdllning ska anses inga. Eventuella ytterligare eller motstridiga villkor i en bestélining eller
som pa annat satt presenteras av Kunden awvisas uttryckligen och ska inte galla.
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